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       法務部廉政署新聞稿                                                                           

部長主持「法務部新任政風高階主管

聯合宣誓典禮」 期勉政風主管發揮廉

政價值符合人民的期待 
法務部廉政署新聞稿 

發稿日期： 111 12 月 27 日 

發稿單位：法務部廉政署防貪組 

聯 絡 人：組長 陳培志 

聯絡電話： (02)23141000 轉 2061 

   「法務部新任政風高階主管聯合宣誓典禮」於本（22）日上

午 10 時舉行，計有 17 名新任政風高階主管人員參加宣誓，並

由蔡清祥部長監誓及致詞。 

    部長於致詞時表示，本署近年來推動的多項廉政工作，如

機關採購廉政平臺及透明晶質獎，深獲各界好評，在國內創造

許多出色實績；各項國際廉政指標亦迭獲佳績。以清廉印象指

數為例，繼 2021 年創新高後，2022 年我國繼續維持同樣佳績，

獲評 68 分排名第 25 名，超越全球 86%受評國家，顯見我國整

體廉政建設穩健推展，清廉執政再次獲得國際肯定。為打造溫

暖而堅韌的臺灣，回應國家對人民的承諾，需具有創新廉政思

維的優秀政風主管，帶領團隊，解決疫後接踵而來的新挑戰、

照顧人民的生活，部長提出下列 6點期勉政風主管： 

一、 專業領導：引領政策方向 

掌握當前廉政工作政策，以防貪工作為重心，輔助機關首

長及業務單位推動各項政務。 

二、 品德領導：形塑優質文化 

正人必先正己，秉持「不因善小而不為，不因惡小而為之」，

主管應以良好的品德領導同仁。 

時 事 法 令 
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三、 創新領導：翻轉舊有思維 

創新並非標新立異，是將老問題以新的思維、新的措施來

解決。例如防貪宣導，應以創新宣導方式，激發公務員榮

譽感，另以創新作為進行有效的廉政風險管理。 

四、 用心領導：同理同仁需求 

用真誠帶領同仁，同甘共苦，關懷下屬，協助解決問題，

創造團隊績效。以首長的高度帶領同仁找回崇高的工作使

命感，發揮團隊合作精神，營造正向的工作氛圍，擦亮廉

政單位的招牌 

五、 溝通協調：態度決定一切 

與機關首長、其他單位及同仁要以誠懇態度進行溝通，態

度決定一切，非固守本位，講求溝通技巧，基於與機關共

榮之目的執行政風工作，方可獲得首長、同仁支持，塑造

機關清廉形象 

六、 掌握輿情：即時澄清回應 

即時掌握外界輿情，對於被外界曲解及錯誤訊息，應即時

反應、澄清，方能協助機關回應人民對施政的期待。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

（本文節錄自法務部廉政署網頁/廉政署新聞稿） 
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   消費資（警）訊 

浮動的消費權益？！ 

旅遊訂房 ，價金應以書面說清楚 

  昨日，一則訊息鬧得沸沸揚揚，引發消費者對於景點住宿費用的

關注。報載，周姓消費者一家四口 2大 2 小，於今年 228 連假入住嘉義

阿里山英迪格酒店，3 天兩夜含早晚餐，退房時總共被收取 6 萬 9,000

元，質疑「飯店住房資訊不公開，損害消費者權益」。英迪格酒店解釋，

國際飯店房價原本就有「浮動價格」機制，在不同的時間，會隨著住房

率的高低而產生浮動性房價。 

  

  消基會指出，依據「個別旅客訂房定型化契約應記載及不得記載事

項」，第二條：「住宿期間、所需客房房型、數量、訂房者或住房者姓

名及連絡方式。」、第三條：「房價總金額（含稅金及服務費）、付款

方式、房價所含之商品（服務）及提供之設施設備。」均應事先白紙黑

字明白標示出來，並應簽訂契約，才是完整簽約程序；即便是浮動房價，

亦應於訂房時於契約中明白標示確定價格，才符合上述定型化契約應記

載及不得記載事項的規定。 

  

  雖然阿里山英迪格酒店表示，入住前已「以電話」向消費者做確認，

在現場也會針對價格對消費者說明，並簽確認書，客人同意後才會辦理

住宿。但消基會仍認為應於消費者訂房時以書面確認「定型化契約應記

載及不得記載事項」第二、三條規定的相關事項（包括房價部分），始

為適法。本次爭議事件，阿里山英迪格酒店既未於消費者訂房時，即以

書面確認「定型化契約應記載及不得記載事項」第二、三條規定的相關

消 費 者 保 護 專 區 
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事項（包括房價部分），故其在行政作業處理上顯有違規之處。隨著旅

遊旺季、淡季預估住宿旅客的多寡，而於不同時節可能有不同浮動房價，

然均應消費者定房時即應決定並明確告知消費者，並徵得消費者同意後，

明載於書面契約，以為憑藉，兼維業者與消費者雙方的權益保障。而非

於消費者訂房時聲稱浮動房價，而於報到住房當日始告知可能是一日三

市的住宿價格，令消費者進退兩難，忍痛接受，此絕非保障消費者權益

之道。 

  

  最後，消基會提醒消費者，無論是預約或現場訂房，消費者均應看

清契約相關條款，清楚認知所欲訂房之房型、數量，以及房價總金額（含

稅金及服務費）、付款方式、房價所含之商品（服務）及提供之設施、

設備，這樣才能放心出遊，開心回家。 

  

  就英迪格酒店消費爭議一案，也給予旅宿業者一個很好的啟發，關

於房價與服務內容的提供，切不可僅以電話方式說明或確認，此顯然違

反個別旅客訂房定型化契約應記載及不得記載事項」規定。關於個別旅

客訂房定型化契約的訂定，除一般紙本簽訂外，本即可以官網、電郵跨

越地域方式，完成書面契約的訂定，因此，強烈呼籲企業經營者務必依

「個別旅客訂房定型化契約應記載及不得記載事項」規定，以書面完成

訂房手續，始符法制，並可降低爭議，提升服務品質。 

  

  我們也呼籲主管機關就旅宿業者未遵守定型化契約應記載及不得

記載事項規定，於旅客訂房時未以書面契約確定住宿房價，而動輒以浮

動房價為由，擅自哄抬價格損害消費者權益的行為，嚴為查締處罰，以

維消費者權益。 

   

 

                （本文節錄自消費者文教基金會網頁/完整文章請參閱消費警資訊） 
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針對普發現金作業詐騙網站 

建立 24 小時監控並加強宣導 
   為慎防假冒財政部普發現金「釣魚網站」詐騙手法，財政部已與數位發展部

及財金公司組成跨機關(構)防詐騙專案小組，24 小時即時監控偵測相似之偽冒

網址或 LOGO，如發現偽冒網站情事，皆立即通報內政部警政署進行偵查處理，

且為防止民眾受騙，將由刑事警察局進行置換警示網頁以阻絕詐騙，另相關機關

即時轉知網路服務業者啟動該網址無法瀏覽措施。 

  全民共享普發現金宣導網站(https://pro.6000.gov.tw)並已設置防詐騙專

區，提供民眾防詐騙資訊、影片、懶人包等資訊，該網站亦提供內政部警政署

165 全民防騙網(https://165.npa.gov.tw)連結供民眾檢舉使用，以達政府行政

作業一致，且可即時通報警政署，加速案件處理。 

  如民眾收到釣魚詐騙網站訊息、可疑電話或不明簡訊，可撥打 165 反詐騙諮

詢專線或前往 165 全民防騙網(https://165.npa.gov.tw/)檢舉通報；釣魚網站

資訊亦可透過使用之瀏覽器或手機App檢舉回報至google、microsoft或Line 官

方系統進行審核及封鎖，以防再有民眾受騙。如確實遭受詐騙，可直接洽鄰近派

出所報案並於備案後索取報案三聯單，後續將由內政部警政署及法務部調查局查

處並進入偵辦程序。 

  財政部再次提醒，普發現金登記網站正確官網網址為「https://6000.gov.tw」

(6000 是數字 0，不是英文字母 o；政府機關專用網址結尾是「.gov.tw」；gov

前面一定是「.」，不會冠上其他英文或數字；結尾也不會有 com)，且政府不會

發簡訊或電子郵件通知領錢或登錄，也不會電話要求到 ATM 或網銀操作轉帳，請

民眾務必提高警覺，千萬不要上當，以免個資被竊或遭詐騙。如遇可疑網站或訊

息，立即撥打 165 反詐騙專線，全民共同防堵詐騙事件。 

 
                                                     （本文摘自財政部網頁/新聞稿） 

反 詐 騙 宣 導 專 區 
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公務機密維護應有的認識與做法（二） 
   二、公務機密維護之目的 

     （一）維護國家安全及利益  

公務員從事公務涉及國防外交等事務者甚多，此等資料與國家整體利益休

戚相關，倘被他國知悉，往往對本國產生各種不利後果，尤其於戰時或國

家處於緊急 狀態時，軍事機密之洩漏更可能使戰局改觀，影響國家存亡。  

     （二）確保行政目的之達成  

政策的制定與推動，常涉及各種不同利益之衝突與調和，特定政策若讓有

利害關係者事先知道，往往使其獲得經濟上的不當利益，或對善意第三者

造成損害，甚而影響政策之執行，因此應落實保密作為，才能確保行政目

的之達成。  

     （三）尊重個人隱私與權利  

公務員從事公務，常有機會了解他人隱私，如果任意洩漏，不僅影響當事

人權益，甚至有損政府之公信。故公務資料涉及個人隱私權者，公務員應

保守秘密，以尊重民眾權益。 

   三、公務機密維護之法令依據 

     （一）公務員守密義務之規範  

公務員有保守公務機密之義務，其法律規定舉例如下： 

１、「公務員服務法」第四條規定，「公務員有絕對保守政府機密之義務，

對於機密事件無論是否主管事務，均不得洩漏，退職後亦同。公務員未

得長官許可，不得以私人或代表機關名義，任意發表有關職務之談話」。 

２、「公務人員考績法」第二十條規定，「辦理考績人員，對考績過程應

嚴守秘密，並不得遺漏舛錯，違者按情節輕重予以懲處」。 

３、「電腦處理個人資料保護法」第十七條規定，「公務機關保有個人資

料檔案者，應指定專人依相關法令辦理安全維護事項，防止個人資料被

竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏」 

４、「營業秘密法」第九條第一項規定，「公務員因承辦公務而知悉或持

有他人之營業秘密者，不得使用或無故洩漏之」。 

 （二）國家機密保護之規定  

該法制定之目的係為建立國家機密之保護制度，以確保國家安全及利益。 

 （三）公務員洩漏公務機密之法律責任  

  公務機密維護視窗 
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１、刑事責任  

    「中華民國刑法」第一百三十二條第一項規定，「公務員洩漏或交付

關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖畫、消息或物品者，處三年

以下有期徒刑。」同條文第二項亦規定，「因過失犯前項之罪者，處

一年以下有期徒刑、 拘役或三百元以下罰金。」由此可知，公務員不

論係故意或過失洩漏公務機密，皆負有刑事責任。此外，「妨害軍機

治罪條例」對於洩漏、交付或公示軍事上應保守秘密之消息、文書、

圖畫或物品者，亦訂有處罰規定。  

２、民事責任  

    「民法」第一百八十四條第一項規定，「因故意或過失，不法侵害他

人之權利者，負損害賠償責任，故意以背於善良風俗之方法，加損害

於他人者，亦同。」因此，公務員如因故意或過失違反保密責任，致

使他人權利受損害者，被害人可以向公務員請求賠償其損害；另依「國

家賠償法」之規定，公務員於執行職務行使公權力時，若因洩漏公務

機密而對他人權利造成損害，被害人得請求國家賠償，前項情形公務

員係有故意或重大過失時，國家亦得向公務員求償。  

３、行政責任 

    （１）懲戒責任  

    係指公務員懲戒委員會或主管長官依據「公務員懲戒法」之規定，對

公務員所為之懲戒處分。依公務員懲戒委員會對於公務員因洩漏公務

機密移付懲戒之案例顯示，不僅有公務員因洩密而予以降級或記過者，

更有直接予以撤職者，公務員應引以為戒。  

    （２）懲處責任  

    係指各機關長官依考績獎懲等法規對公務員 所為之行政處分而言，例

如依據「公務人員考績法」第十二條第三項第二款規定，「…洩漏職

務上之機密，致政府遭受重大損害，有確實證據者」，最重得一次計

二大過處分。 

 

 

 

 

 

 

 
                              （本文摘自雲林縣稅務局網頁/廉潔政風專區） 
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圖解公職人員利益衝突迴避法第十四條（二） 
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地震後處於室內（已受困、無法離開） 
近期土耳其大地震，死傷慘重，全球 65 個國家和地區已派出 2600

多名救援人員前往災區，協助土耳其救災。而台灣也是地震頻繁國

家，若遇到地震，無法及時逃脫而受困在建築中，內政部消防署列

出幾點注意事項：  

  ★先靜下心來觀察建築的安全與危險處，判斷自身位置，並且等候 

救援。 

  ★如果受傷了，請觀察受傷位置，先行止血。如果被尖利物品刺 穿，

在缺乏合適器具之前，請勿隨便拔出。 

  ★災情初期，請摀住口鼻放慢呼吸，避免吸入建築有毒粉塵。 

  ★如果手機在旁邊，請撥打 119 或發送簡訊、使用即時通訊軟體 

App 等尋求救援！  

  ★若此時發生停電，無法為手機充電時，請務必盡量保留電力！地 

震初期打電話是比較容易失敗的，因為基地台可能會損壞或嚴重

頻寬堵塞，而讓你白白損耗手機電力。  

  ★如果有口哨，請拿出來開始吹哨；如果沒有，請拿起週遭的硬物、

石塊等，敲擊附近的堅固牆壁或金屬，以便發出聲音吸引救難 隊

員注意。驚慌大喊大叫只會損耗不必要的體力，而且效果很糟。

在震後兵荒馬亂之際，你的叫聲很快會被背景噪音掩蓋掉、無法

傳遠。 

 

 

(本文摘自桃園市政府財政局網頁/廉政專區） 
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公務員執行職務，應遵守相關法令規章，依法行政，謹慎從

事，切不可存有非分之想，牟取不法利益之舉；否則誤蹈法網，

身敗名裂，斷送美好前程，殃及妻小及家庭，並破壞機關團隊精

神及整體公務員形象，實屬得不償失。 

勇於檢舉貪瀆不法，政治才能弊絕風清，為了國家未來的前

景，也為了你我的將來，使政風清明，若發現有貪瀆不法之情事

時，請您提起勇氣，拿起電話並撥【或寫】下列專線【信箱】反

映，我們將予以處理並確實保密；若查證屬實並經法院判刑確定

者，將依「獎勵保護檢舉貪污瀆職辦法」規定，發給檢舉獎金，

最高新台幣 1,000 萬元。 

一、高雄市政府政風處： 

廉政專線：０８００-０２５０２５ 

廉政信箱：高雄郵政第 2299 號信箱 

二、本局政風室： 

廉政專線：〈０７〉３３７３２４７ 

廉政信箱：高雄郵政第 30~84 號信箱 

三、廉政署置多元檢舉管道如下: 

1、「親身舉報」方式：署本部成立 24小時檢舉中心(臺北市中

正區博愛路 166 號)，由輪值人員負責受理民眾檢舉事項。 

2、「電話舉報」方式：設置「0800」檢舉專線，電話為

「0800-286-586」(0800-你爆料-我爆料)。 

3、「投函舉報」方式：郵政檢舉專用信箱為「10099 國史館郵

局第 153 號信箱」。 

4、「其他」方式：  

傳真檢舉專線為「02-2381-1234」。 

電子郵件檢舉信箱為「gechief-p@mail.moj.gov.tw」。 

為有效打擊貪瀆不法，我們提供上述多元檢舉管道。 

 

編 後 語 


